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Nonconformity Report (suite)

Nonconformity Report

Organisation: 3181780 - Audit: 10/2018
	Minor  FORMCHECKBOX 

	Major  FORMCHECKBOX 

	N° [3181780/IA/01/TTD]


Nonconformity noted

Requirement reference – Standard clause number or procedure reference:  

ISO 9001:2015 - 7.5

HR-PR-01 ban hành 30/9/2018

Evidence / Bằng chứng: 
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Description of nonconformity / System NC / Mô tả không phù hợp / không phù hợp hệ thống: 

Chưa nhận dạng và bảo quản bài thi đầy đủ theo đúng quy định

Risk (client/product/process/system) / Rủi ro: risk 
Không tuân thủ yêu cầu Luật định
Sites concerned / Đia điểm liên quan: Testing & QA Dept

	Auditor / Đánh giá viên: Tran Tien Dung
	Date / Ngày: 15/10/2018


Corrective action(s) proposed by the organisation

Action to correct the nonconformity / cách thức sửa sai: 

1. Classify exam paper bags according to subjects, phases, timings/Phân loại túi đựng bài thi theo từng môn thi, đợt thi, ngày thi. 
2. Arrange exam paper bags on shelves and label identification names/Sắp xếp lên kệ và dán nhãn nhận dạng.
Root cause analysis / phân tích nguyên nhân chính gây ra sai lỗi: 

     - Why 1: Do not select exam paper bags according to archive timings/Chưa sàng lọc túi đựng bài thi theo thời hạn lưu trữ.
     - Why 2:  Do not arrange archive files in right places/Chưa sắp xếp đúng vị trí cho từng loại hồ sơ

     - Why 3: Do not instruct archive files in departments/Chưa có hướng dẫn việc lưu trữ các loại hồ sơ tại đơn vị

     Systematic corrective action proposal/đề ra hành động khắc phục cho hệ thống quản lý: 

1. Edit and promulgate instruction for archive files by November 2018/Viết hướng dẫn lưu trữ các loại hồ sơ và ban hành để áp dụng từ tháng 11/2018

2. Guide members of department through instruction archive files/Tập huấn cho các thành viên trong đơn vị về  hướng dẫn nêu trên
Accountable action owner/người thưc hiện (if several actions, indicate the name of the person responsible for each action/nếu có nhiều hành động khắc phục, ghi tên người thực hiện mỗi hành động:

Mr Nguyễn Chí Nhân, Trưởng phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng (Testing & Quality Assurance Department - HOD)
Target completion/thời hạn hoàn thành: 
    Ngày 15/11/2018
Review of the corrective action(s)/ Xem xét các hành động khắc phục

	Relevant / Thích đáng: Yes FORMCHECKBOX
  No  FORMCHECKBOX 

	Awaiting future verification / Chờ kiểm tra đối chứng  FORMCHECKBOX

	On site FORMCHECKBOX

	Off site  FORMCHECKBOX 



Additional comments / nhận xét bổ sung:  

	Lead Auditor / Đánh gía viên trường:
	Date / Ngày:


Review of the effectiveness of the corrective action(s) taken / Xem xét tính hiệu lực của các hành động khắc phục

Description of corrective action / Mô tả hành động khắc phục: 

	Result / Kết quả: 
	 FORMCHECKBOX 
 Nonconformity cleared / Đã đóng NC
	 FORMCHECKBOX 
 Nonconformity extended in NC Report N°

      Lập NC mới số      

	Lead auditor / Đánh gía viên trưởng: 
	Date / ngày:




	Review of the Nonconformity by the Certification Body (if it takes place) /  Tổ chức chứng nhận xem xét lại NC (nếu thấy cần thiết)      

	Surname / Họ tên người xem xét:      
	Date / ngày :      
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